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Resumen: Velocidad, trafico y condiciones del ambiente for-
man parte de la experiencia de un conductor en una carretera,
siendo la informacion vial una capa mas de los estimulos alre-
dedor. Como usuario, el conductor es un procesador de infor-
macion activo en un escenario en permanente transformacion.
Situaciones de la conduccidn implican visibilidad y lectura a
distancia, lo que transforma a esta informacion tanto en una
herramienta de apoyo al conductor, como en un factor eventual
de riesgo. Disciplinas que abarcan los factores humanos como
el diseflo y la ergonomia han sentado bases para optimizar
procesos desde las necesidades de las personas. Es aqui don-
de se incorpora la tipografia como recurso que puede ser una
herramienta para la toma oportuna de decisiones, mediante la
transformacion de aspectos formales y técnicos. Ruta CL es un
sistema tipografico desarrollado en 2012 para equipar la sefa-
lizacidon en carreteras de Chile, y que aborda la experiencia de
la conduccion con un enfoque centrado en la visibilidad e iden-
tificacion de informacion. Sin embargo, mas alld del dominio
material de sefales emplazadas en el espacio, écontribuye la
tipografia a transformar la experiencia del usuario al conducir?
<Qué aspectos inciden en la experiencia?, estas son preguntas
que seran tratadas a continuacion.

Palabras clave: lectura / legibilidad / sefalizacion / tipografia /
transformacién / vialidad

Abstract: Speed, traffic and environment conditions are part
of a driver’s experience on a highway, being information on
road one more element of surrounding stimuli. As users, drivers
are active information processors in a continuously changing
scenario. Situations involving driving imply visibility and dis-
tance reading, what makes of this information both a driver’s
supporting tool and a factor of possible risk. Disciplines in-
volving human factors such as design and ergonomics have
laid the foundations to optimize processes from people’s
needs. Here, typography plays a role as a resource that may
be a tool for timely decision making through the transfor-
mation of formal and technical aspects. Route CL is a typo-
graphic system developed in 2012 to supply highways signage
in Chile by approaching the driving experiences with a focus
on visibility and information identification. However, beyond
the material domain of signs placed in space.

Does typography contribute to the transformation of the user’s
experience when driving? What aspects affect the experience?
are questions to be dealt with below.

Keywords: Typography / legibility / signage / road administration
/ reading / transformation
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Patrones de palabras con ejemplos de sefiales en testeo,
2014. Elaboracién propia

CONTEXTO

Conducir un vehiculo es una actividad co-
mun para los habitantes urbanos hoy, tanto
asi que se menciona que por diversos motivos
“cada vez pasamos mas tiempo arriba del
auto”, lo que se traduce en un ingreso diario
de 500 autos a las calles (Jaque y Abate, 2014).
De acuerdo con la Unién Internacional de
Transporte Ptblico (UITP) “a partir de 2025, se
realizaran 6,2 miles de millones de viajes dia-
rios en medios de transportes motorizados y
privados en todo el mundo” (Martinez, 2014).
En Latinoamérica, Chile es el tercer pais

con mds autos por habitante (Baeza 2012), la
suma alcanza mas de 4 millones de vehiculos
motorizados en circulacién, cifra que afecta
entre otras cosas, la percepcién de seguridad.
En el contexto nacional, de acuerdo a la Co-
misién Nacional de Seguridad de Transito,
Conaset, las tres causas principales de acci-
dentes vehiculares son: 1) imprudencia del
conductor (35.858 siniestros), 2) causas no
determinadas (7.262 siniestros) y 3) no obe-
diencia a la sefalizacién (6.640 siniestros).

Si bien la incidencia en el desempefio de la
seguridad vial puede parecer menor, la sefia-
lizacién como agente ha demostrado influir
en la conduccién. Prueba de ello es que “de-
ficiencias viales” fue el motivo de 689 sinies-
tros en 2013, de los cuales 20 fueron causados
por “sefializacién mal instalada o mantenida
de forma defectuosa” (Conaset, 2014, 2015).
Dentro de la llamada imprudencia de los
conductores, la informacién y su despliegue
oportuno podria ser una causa subyacente en

la toma de sus decisiones en la ruta, siendo
la calidad y efectiva de esta determinante en
los niveles de acierto o error.

Como usuario, el conductor es un procesador
de informacidn activo, cuya labor es buscar

y seleccionar la informacién necesaria para
tomar decisiones correctas dentro de un esce-
nario en permanente cambio. Considerando
que a 100 km/h, un segundo equivale a 28
metros, el desempefio de lectura se vuelve
critico. Disponer informacién visual es en-
tonces un factor clave para la conduccién.
Sin embargo, ;es posible transformar esta ex-
periencia desde el disefio visual? La eleccién
de la tipografia en la sefalizacién es funda-
mental para el contexto en que estd inmerso
un conductor, pero cuales son los factores
ambientales que afectan la percepcién, para
entender riesgos y cifras.

Ruta CL, es el primer estandar tipografico
para la sefializacién vial desarrollado en
Chile. Proyecto encargado por la Comisién
Nacional de Seguridad de Transito y la Direc-
cién de Vialidad del Ministerio de Obras Pi-
blicas (MOP) en 2010, fue aprobado en mayo
de 2012. Es hasta ahora, el inico estindar
oficialmente implementado en el hemisferio
sur, en una transformacién de largo plazo,
que comenz) oficialmente en el afio 2012. El
desarrollo se gestd considerando el reemplazo
del estandar adaptado FHWA (llamado Alfa-
beto MOP), ampliamente aplicado en Chile
desde fines de los sesenta. Este nuevo modelo
de dibujo, normado para su reproduccién
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manual, fue ampliamente aplicado sin me-
diciones de desempeno, por ello a dos anios de
su implementacién, se disefiaron dos instan-
cias de testeo y evaluacién, que permitieron
conocer el desempeno de ambas variantes
comparadas con la implementacién anterior
(Gallardo y Ramirez, 2014, 2015).

DEFINICIONES

Una primera definicién que es necesario te-
ner en cuenta es el concepto de ergonomia,
que proviene del griego: ergos, trabajo, y no-
mia que remite a nomos: leyes naturales. De
esta forma, en su sentido original ergonomia
es la ciencia del trabajo. Hoy el término se
amplia hacia nuevas acepciones: el Chartered
Institute of Ergonomics & Human Factors del
Reino Unido (2016) la define como una dis-
ciplina basada en la ciencia, que toma cono-
cimiento de otros ambitos relacionados con
aspectos fisicos del ambiente y las condicio-
nes en que las personas trabajan, enfatizando
el uso intercambiable de los términos ergo-
nomia (tangible) y factores humanos (intan-
gible). Siendo multidisciplinar, un propésito
comun es asegurar que tanto personas como
equipamiento armonicen su trabajo, mante-
niendo los equipos y las tareas en acuerdo con
las caracteristicas humanas. Como accién,
apunta a mejorar las condiciones en las cua-
les las personas ejecutan su labor, para redu-
cir sus riesgos fisicos y cognitivos, individua-
les y colectivos. Cuando hablamos del acto de

conducir, la ergonomia esta necesariamente
involucrada como materia de estudio, tanto
en la relacién persona-maquina, como en las
actividades cognitivas que se realizan.

Tal como sefiala Castro (2009), una interac-
cién adecuada entre ergonomia e informa-
cién permitiria incrementar la seguridad vial
a través de la comprensién de cémo funciona
la percepcién visual durante la conduccién.
La autora plantea que los conductores son
procesadores de informacién, ya que “condu-
cir es un proceso activo de bisqueda a través
del cual la informacién se selecciona y trans-
forma” (p. 9). Este es un proceso basado en
multiples estimulos, entre ellos el ambiente
que puede saturar y disminuir el potencial

de reaccién de los conductores, afectando

sus decisiones. Lo anterior redunda en una
falta de atencién que, segin esta psicéloga,
representa una de las causas principales de
los accidentes automovilisticos, producto
que la “relacién entre tiempo de reaccién y
precisién es inversa” (Castro, 2009, p. 10).
Asi, una respuesta rapida tendra como costo
ser imprecisa y por cada segundo que la vista
pierde atencidn el riesgo es mayor. A esto se
le suman otros factores como la alta veloci-
dad, el trafico y las condiciones del ambiente,
donde “los elementos geograficos, visuales y
espaciales se vuelven fundamentales, sobre
todo cuando se conduce en lugares desconoci-
dos” (p. 9).
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Testeo de sefiales implementadas en camino El
Noviciado, Santiago, 2014. Elaboracién propia.
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Evidencia internacional muestra que facto-
res como la fatiga son relevantes a la hora de
aumentar el tiempo de reaccién al volante,
siendo la causa de entre un 10% y 40% de los
accidentes graves en paises como Alemania y
Estados Unidos. Considerando la velocidad a
la que se conduce, si una sefial de transito no
es legible a suficiente distancia puede com-
plicar el tiempo de reaccién y comprometer
la seguridad, haciendo que la experiencia del
usuario se vea alterada. ;Qué ocurre entonces
cuando la sobrecarga de niveles de informa-
cién dispuesta, como nombres, simbolos y
numeros en una sefal, debe ser procesada
junto con los demas estimulos? Como factor
humano, el comportamiento de los conduc-
tores es dificil de controlar, sin embargo, es
posible facilitar la toma de decisiones correc-
tas con un despliegue cuidadoso y oportuno
de la informacién. Este articulo se centra en
la relacién que existe entre los elementos fisi-
cos, espaciales y los factores humanos, dado
que estan intrinsecamente relacionados.

Otra definicidn clave es sobre la disciplina
tipografica que originalmente remite a la
imprenta y sus técnicas de reproduccién,
aunque en la actualidad se utiliza amplia-
mente para referir al estudio, disefioy
aplicacién de la forma que toma el lenguaje
escrito en multiples medios. Como producto
digital es conocida como “tipo de letra” y es
un recurso elemental para la comunicacién
visualy el disefio grafico. A través del empleo
cuidadoso de la tipografia es posible mani-
pular mdaltiples niveles y atributos del texto,
como por ejemplo, optimizar su percepcién
para pequefios y grandes tamaros u otorgarle
un tono o personalidad al contenido. A la
propuesta de forma tipografica se suma el
estudio de la legibilidad a distancia, que se
vuelve fundamental como aporte para trans-
formar la experiencia de los conductores.

El fenémeno de la legibilidad tiene como
variables elementales la visibilidad e identi-
ficacién de un texto, que se puede entender
como la “capacidad de diferenciar los caracte-
res tipograficos y no inducir a confusién, ni
en su disefio ni en su aplicacién” (Ramirez,
2012, p. 61), es decir, la legibilidad apunta

al reconocimiento de las letras, tanto en su
individualidad (caracteres) como en su con-
junto (palabras).

Los requerimientos asociados a los factores
humanos y la posibilidad de articular tipo-
graficamente la solucién constituyen una
oportunidad de innovar radicalmente. De
hecho, en 2011 se nos encargd el desarrollo de
un sistema tipografico para equipar el nue-
vo estandar de sefiales viales en Chile, que
incluiria por primera vez los requerimientos
de actores publicos como el Servicio Nacional
de Turismo y la Conaset, ademas de la inter-
vencién de multiples disciplinas. El producto
final de este proceso fue el disefio de una
fuente de proporcién regular y otra conden-
sada més una variante de simbolos, que fue
oficializada en el ano 2012, con la idea de
realizar una implementacién progresiva en
la sefializacidén en el pais, sin embargo, su

puesta en marcha carecia de mediciones
sobre el desempefio. El proceso de evaluacién
que se inici6 entonces en 2014 fue liderado
por la disefiadora Victoria Gallardo, cons-
tituyendo la primera experiencia formal al
validar el cambio en los pardmetros de sefa-
lizacién vial para Chile. En dicho proceso de
evaluacién, el nuevo sistema tipografico se
compard con el estandar anterior —Alfabeto
MOP—,a través de una serie de indicadores.
Desde las cifras obtenidas, se evidencié que
elementos del disefio tipografico en sefiales
afectaron el acceso a la informacién oportuna
y contribuyeron a la experiencia de conduc-
cién, y, por ende, a otros factores humanos
como la percepcién de seguridad.

Es especialmente importante considerar la
legibilidad cuando se trata de sefializacién,
dado que el instante en que se pasa de la
visualizacién a la comprensién es breve,
como ocurre en la experiencia de carretera.
Tal como sefiala Tracy (1986), la legibilidad
“se refiere a la percepcién, y su medida

es la velocidad a la cual un caracter puede
ser reconocido” (p. 31). Es por ello que una
sefial situada en autopista, a un flujo de
alta velocidad, constituye una situacién de
lectura critica donde el grado de legibilidad
—entendido en tiempo— se vuelve clave.
Adicionalmente, el tipo de mensajes de las
sefiales adhieren otra capa de complejidad
a lalectura en carretera, ya que a diferen-
cia del continuo-cercano de una pagina, el
requerimiento de identificar puntualmente
sumado a la distancia en el espacio varia
dramaticamente la experiencia.

Como ejemplo concreto, las palabras no
familiares (exéticas) o largas constituyen un
obstaculo para el reconocimiento por aso-
ciacién mental, es por ello que enfrentarse

a nuevos términos, puede traducirse en

una lectura mas lenta. En contraposicién,
las palabras y tipos de letras vistos con mas
frecuencia serdn mas rapida y facilmente
distinguidos (Unger, 2009). Por lo tanto,
factores como el lenguaje o la familiaridad
con raices toponimicas pueden afectar el
desemperio de la lectura. Sin embargo,
ciertas consideraciones de forma en los dis-
tintos caracteres también podria ayudar al
reconocimiento diferenciado, necesario para
generar una asociacién de significado mas
certera. Es posible por ello, transformar la
experiencia de lectura desde la edicién tipo-
grafica de la informacién.

Factores de legibilidad de caracter 6ptico,
espacial y climatico al momento de conducir
han sido ampliamente estudiados desde la
ergonomia y la seguridad vial. Sin embargo,
desde la perspectiva de lo visible-legible, la
distancia y la luminancia son dos areas que
constituyen oportunidades para ampliar el
campo. La luminancia es un factor que siem-
pre estd presente, independiente de su tipo y
cantidad, y se manifiesta a lo largo del dia en
intensidad y valor luminico variable, pudien-
do afectar la visibilidad mediante fenémenos
como el de contraluz o el deslumbramiento
por brillo excesivo. Una situacién critica es
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tal vez la legibilidad nocturna, donde la for-
ma tipografica y su potencial legibilidad que
aumentar o disminuir por condiciones del
material. Las formas alfabéticas son visuali-
zadas de manera distinta si es de dia o si es
de noche, debido al tipo de luz emitida, lo
cual genera ciertos requisitos tipograficos a
balancear para compensar el efecto derivado
de la retrorreflectancia. El denominado re-
ventado visual o overglow es una deformacién
causada por este fendmeno caracteristico
que demanda consideraciones en el disenno
de la tipografia.

Si se cuenta con baja luminosidad, el desem-
peno de la senial depende casi completamente
de su dimensién material, la que esti me-
diada por componentes productivos como el
tipo y calidad del adhesivo y su indice retro-
rreflectivo, ademas de aspectos como la lim-
pieza y mantencién del soporte. Bajo estas
circunstancias la retrorreflectancia, general-
mente normada por caracteristicas del adhe-
sivo, se convertird en un recurso central de
ayuda visual, al reflejar la iluminacién para
contrarrestar la baja luminosidad y optimi-
zar la visualizacién.

DiscusiON

La conduccién se caracteriza por una perma-
nente modificacién dinamica en las condi-
ciones del entorno. Existe una gran cantidad
de variables que afectan la experiencia, por
un lado desde la perspectiva del conductor y
sus condiciones particulares de velocidad y,
por otro, desde el ambiente de conduccién
como tal, puesto que no es lo mismo con-
ducir de dia o de noche, en un dia brumoso

o soleado, con un trafico denso o ligero, ya
que “todos estos aspectos producen cambios
significativos en la interaccién del ser huma-
no con los sistemas de transporte” (Castro,
2009, p. 10). Como disciplina proyectual, el
diseno aporta al desarrollo de soluciones en
este caso, constituyendo una transformacién
no solo en lo tangible, que es la sefial fisica
emplazada en la carretera donde variables
como el tamarfio, dngulo y distancia son rele-
vantes. A ello se suma también la experien-
cia de legibilidad del conductor, un aspecto
intangible que integra el hecho de ver, leer y
entender la informacién visual y que resul-
ta clave para transformar la experiencia del
usuario. Sin embargo, las condiciones no son
absolutas, su comprensién depende de la si-
tuacién en la que se lee: 1a lectura puntual en
carretera requiere informacién corta y visible,
captable en un instante rapido. El trabajo
tipografico demanda una compensacién me-
ticulosa de la forma y el grosor para que sea
suficientemente ancho de modo de asegurar
su visibilidad en negativo, evitando la dismi-
nucién de detalle. En el disefio del estandar
Ruta CL, tanto para su variante regular como
condensada, esto se traduce en un peso tipo-
grafico marcado.

Como en diversos lugares del mundo, las
sefiales informativas en Chile son normadas
como texto invertido (negativo), donde este
resalta sobre el fondo; esto puede afectar la
percepcién en el grosor de los caracteres —
pueden verse mas gruesas—. Una simulacién
digital de overglow, incorporada como un paso
en el proceso de disefio, permite evidenciar
la relevancia de las contraformas o espacio
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<> Transformacion comparada entre una sefial tradicional,
compuesta en el alfabeto MOP y luego en RutaCL, con
mayor tamano y visibilidad. Imagenes de Camino el
Noviciado y Cajén del Maipo, 2014

interior de los caracteres, aportando en su
definicién y diferenciacién, a lo que Porathe
y Strand (2011) refieren en su método de in-
dexacién de conspicuidad. Dado que depen-
diendo de la escala y distancia, la tipografia
funciona distinto si es usada en positivo
(texto oscuro, fondo claro) o en negativo
(texto claro, fondo oscuro), es necesario
hacer un ajuste cuidadoso en el proceso de
diseno tipografico de senales, ya que varia
6pticamente el grosor de los trazos. El equi-
librio en el grosor significa mayor grosor
que una variante “regular”, pero menos que
una “bold” (negrita) a objeto de llegar a un
balance para que la fuente tenga un desem-
peno de legibilidad consistente, dadas las
multiples condiciones de lectura.

Tal como se evidencia desde la experiencia
de validacién en 2014, las innovaciones de
forma —la inteligencia de disefio— e imple-
mentacién, contribuyeron a aumentar la
visibilidad y la diferenciacién a distancia en
las senales.

Por otro lado, més all4 del paradigma
formal, el disefio Ruta CL busca ademas
simplificar las decisiones productivas,
insertandose en un flujo de trabajo ple-
namente digital, que permite reducir las
posibilidades de error manual en el dibujo

e implementacién. De esta forma, quien
produce sefiales no disena en el sentido que
no toma cada vez nuevas decisiones sobre la
forma, sino que determina en la produccién
los valores (tamarfio, distancia) que ya estan
predefinidos. Este es un cambio radical en
la manera de producir sefiales en Chile, que



por medio de principios de consistencia y
normalizacién, debiese afectar significati-
vamente la experiencia y la seguridad de los
usuarios en las carreteras.

CONCLUSION

Una disciplina proyectual como el disefio de
comunicacién visual asume las variables del
contexto, las necesidades de un grupo am-
plio de usuarios y las condiciones ergonémi-
cas del entorno de conduccién. Con recursos
como el alfabeto y sus reglas, adapta los
requerimientos fisicos de visibilidad y lec-
tura de la informacién, y especifica normas
que hacen factible adoptar lo que llamamos
en este caso un estandar tipografico para la
sefializacién en carretera. La experiencia en
la conduccién es una materia en transfor-
macién, con evidencia abierta a generarse
respecto de su impacto. Aunque se ha re-
comendado la realizacién de mayores ins-
tancias de evaluacién a escala nacional que
multipliquen las condiciones, la disciplina
creativa del disefio ha asumido y adaptado
otras transformaciones de la materia.

En Chile, el proceso se ha llevado a cabo
desde la gestién de un bien publico, por lo
que Ruta CL esta disponible para descarga y
aplicacién dentro de un flujo digital de pro-
duccién. Sin embargo, en el mundo, el para-
digma de transformacién vial y, por ende, la
posibilidad de cambio es una constante. Un
caso reciente es EE.UU., pais donde el De-
partamento de Transportes (DOT) recomen-
dé retornar a la especificaciéon tipografica
original (FHWA Series) en 2016, desestiman-
do el estandar Clearview en aplicacién desde

el 2004. Hasta el momento se han expuesto
pocos antecedentes técnicos concretos acer-
ca de como afectaria esto a los conductores;
al parecer problemas del mundo material
como los costos involucrados en el licencia-
miento, se vuelven importantes mas alla de
la experiencia o legibilidad.

Aunque Ruta CL como especificacién oficial
opera desde el afio 2012, se evidencia que
aun queda un largo camino que recorrer
para su validacién —o idealmente su trans-
formacién en un paradigma—. De hecho,

el Departamento de Vialidad del MOP con-
sidera que la gradualidad al nuevo estandar
en las carreteras serd en un horizonte de 30
afios en total. La transformacién intangible
en la experiencia del usuario es uno de los
aspectos que requiere también una observa-
cién detenida y mayor validacién para ser
entendida y consolidada como conocimiento
local de proyeccién internacional.
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MOP, en especial a René Verdejo y a René Carcia, por las
facilidades otorgadas durante las pruebas de testeo de
Ruta CL en 2014. Asimismo a Stefan Egger, del Interna-
tional Institute for Information Design (l1ID), por facilitar
el material visual para las etapas de investigacion de este
proyecto, en particular, la disponibilidad de las fuentes
TERN para sefalizacion vial.
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