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resumen_ Tras varias décadas, finales del siglo XX, en las que se anuncié la muerte de la ciudad,
a comienzos de los afios 2000 parece que esta se encuentra en un proceso de revitalizacion.
Como ha indicado Manuel Castells, hacia el 2025 dos tercios de la poblacién mundial viviran

en urbes y el 8o por ciento de la poblacion planetaria se concentrara en las areas urbanas. Por
tanto podria decirse que se esta produciendo un proceso de “reurbanizaciéon” en el contexto

de la sociedad de la informacion y el conocimiento, marcado por el desarrollo de las nuevas

tecnologias.

Ese contexto supone la aparicién de nuevos planteamientos espaciales distintos a los ya
conocidos, pero exige también un cambio en nuestros modelos de ciudad, en la medida en que
los existentes hasta el momento causan la mayor parte de la contaminacion y destruccién del

medio ambiente.

Como alternativa, estan surgiendo propuestas arquitectonicas, urbanisticas y de disefo en
general que pueden ayudar a que nuestras ciudades sean mas humanas y sostenibles. Asi, por
ejemplo, el barrio de Vauban, en Friburgo, y ECO-it, un software especifico capaz de calcular el
ciclo de vida de los productos o la aplicacion de criterios de accesibilidad al espacio urbano.

palabras claves_ diseio | ciudad | sostenibilidad | accesibilidad.

Desde los afios ochenta, un buen nimero de estu-
diosos e intelectuales han venido anunciando la
muerte de la ciudad como resultado de una crisis
de la civilizacién urbana. Agotado el empuje inno-
vador que las ha caracterizado desde sus origenes
y ante un empeoramiento de la calidad de vida
—acelerado en los ultimos tiempos de manera ex-
ponencial—, a primera vista pudiera parecer que
nuestras urbes poco tienen ya que hacer frente a
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnolo-
gias. Porque, ;quién no ha pensado alguna vez lo
feliz que seria trabajar desde su casa en la playa o
la montana, pero sin desconectarse del mundo y
todo gracias a internet?

Sin embargo, y aunque estemos tentados de pensar
en que las nuevas tecnologias van a contribuir a
la desaparicion de las ciudades, si hacemos caso
de las estadisticas, los indicios demuestran que
las previsiones mas apocalipticas no se estan
cumpliendo. Como ha sefialado Manuel Castells,
hacia el 2025, dos tercios de la poblacién mundial
viviran en ciudades y en torno al final del siglo
unas tres cuartas partes, o sea, cerca del 8o por
ciento de la poblacién del planeta, se concentrara
en areas urbanas.!

Por eso, y frente al pesimismo de hace veinte anos,
no queda mas remedio que reconocer que la ciudad
se encuentra en un momento de renacimiento y,
quiza por ello, ha comenzado a abandonarse el
discurso de la metrépoli como problema para
reemplazarlo por otro en el que se defiende su
papel como motor y escenario de progreso. Eso si,
tal renacimiento viene marcado por las nuevas
tecnologias y tiene lugar en el nuevo contexto
planteado porla sociedad de la informacién y

el conocimiento.

Manuel Castells describe perfectamente este
fenémeno de “reurbanizacion”: “Lo que esta ocu-
rriendo es la concentracién de poblacién en grandes
centros de actividad y de emision de informacién,
y dentro de esos grandes centros, difusién interna
en una especie de proceso de extensién espacial
porque internet permite, por un lado, conectar de
metrépoli a metrépoli y, dentro de la metrépoli,
conectar oficinas, empresas, residencias, servicios,
en un area muy grande desde el punto de vista
espacial. En concreto, la idea de que ibamos a tra-
bajar todos desde casa esta desmentida empiri-
camente. Internet lo que permite es algo distinto:
permite trabajar desde cualquier sitio, no es el

”,

teletrabajo lo que se esta desarrollando”.

Castells defiende que el ambito geografico que
adquiere cada vez una mayor relevancia son las
regiones metropolitanas, integradas por unidades
urbanas cada vez mas entrelazadas por infraes-
tructuras fisicas y virtuales. Los sistemas de comu-
nicacién avanzados estan generando una nueva
geografia caracterizada porla concentracién y,

al mismo tiempo, por la descentralizacién. Por todo
ello ya no puede hablarse de centro y periferia,
sino de diferentes centros conectados entre si.

Todo esto supone la aparicién de una nueva
arquitectura espacial y el nacimiento de estructuras
de todo tipo —familiares, laborales, etcétera—,
diferentes a las que hemos conocido hasta ahora,
lo que tiene consecuencias sobre la planificacién
del espacio publico y exige un replanteamiento
para adaptarse a todos estas transformaciones,
entre otras razones porque a largo plazo, el modelo
urbano actual se hace insostenible. El informe
del Worldwatch Institute, “La situacién del mun-
do 2007”, asilo indica, pues tal y como dice en el
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prefacio del libro Christopher Flavin —presidente
del Instituto—, las ciudades son causa directa o
indirecta de la mayor parte de la contaminacién
y destruccién de los recursos del mundo, aunque
también son pioneras en politicas ambientales
revolucionarias.

A pesar de que el proceso es progresivo y reciente,
hay que sefialar que estan apareciendo nuevos
planteamientos centrados enla dimensién humana
de la planificacién urbanistica y en la busqueda
de una mayor calidad de la esfera publica. Asi se
ponia de relieve, por ejemplo, en el Forum Barce-
lona 2004, donde se dialog6 sobre los problemas

y desafios que supondran las megaurbes que se
estan conformando en la actualidad y se concluyo,
entre otras cosas, que era imprescindible llevar a
cabo un urbanismo mas funcional y a la vez mas
humano, con servicios al alcance de todos.

Volviendo nuevamente al informe sobre “La situacién
del mundo 2007”, en él se pone de relieve la nece-
sidad de corregir colectivamente los fracasos del
planeamiento urbano del pasado, asi como ima-
ginar, disefiar y crear ciudades diferentes. Porque
las ciudades de nuestro siglo necesitan, entre
otras cosas:

> Una visién holistica de los espacios urbanos.

> La disminucién de su impacto sobre el medio
ambiente, mediante un mayor reciclaje de sus
materiales y el empleo eficiente de la energia.

> Lareduccién del impacto ambiental de 1a cons-
truccion, creando edificios “verdes” y utilizando
técnicas tradicionales para disminuir la deman-
da energética.
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abstract_ After several decades towards the end of the 20th century, in which the death of the
city was announced, at the beginning of the 21st century it seems that the city is in a process
of revitalization. As Manuel Castells has indicated, towards the year 2025 two thirds of the
world population will live in cities and 80% of the world’s people will reside in urban areas.
Therefore it could be said that a process of ‘reurbanization’is occurring in the context of the
information society, marked by the development of new technology.

That context presumes the appearance of new spatial approaches to those already existing,
but also requires a change in our city models, insofar as those that exist at present cause a
great deal of pollution and environmental destruction.

Various architectural, urbanistic and general design proposals are appearing as alternatives
that can help our cities to be more human and sustainable. For example, the Vauban
neighborhood in Freiburg, and ECO-it, software specifically designed to calculate the lifespan
of products or the application of criteria of accessibility to the urban space.
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> Proyectos que armonicen las necesidades de
los ciudadanos con las del medio ambiente.

> Romper, mediante un metabolismo circular,
con el metabolismo lineal de las urbes que sim-
plemente convierten los recursos en residuos.
Se trata ahora de reutilizar esos recursos.

Algunos ciudadanos ya estan conscientes de redes-
cubrir sus espacios publicos, al mismo tiempo que
participan activamente en la tarea de dignificar el
medio en el que viven mediante pequefias acciones,
como el reciclaje, o evitar recurrir al transporte pri-
vado cuando se puede utilizar el publico.

Sin embargo, queda mucho por hacer. Asilo ha
denunciado en Espaiia, por ejemplo, el Consejo Su-
perior de Arquitectos. Con 44 millones de habitan-
tes y mas de 24 millones de viviendas, Espana se ha
convertido en el primer productor y consumidor de
cemento y, por tanto, en La Meca de la construccion.
Por lo que se refiere a las eléctricas, es el segundo
pais de Europa en consumo de energia por hora.

De las 800.000 viviendas erigidas en el 2005,
todas ellas son ineficientes energéticamente; es
decir, gastan mas energia de la que necesitan por-
que no aprovechan bien la luz natural y no estan
bien aisladas del frio ni del calor.3

Sila situacién en Espaiia es preocupante, no lo es
menor en otros paises como, por ejemplo, Estados
Unidos. Segun el Consejo de la Edificacién Verde de
ese pais, el sector de la construccién (residencial y
comercial) supone el 65,2 por ciento del total del con-
sumo de electricidad, el 30 por ciento del total de las
emisiones de gas de efecto invernadero y el 40 por
ciento del uso global de todas las materias primas.

Ante esta situacion, en el II Congreso Internacional
de Arquitectura, Ciudad y Energia, organizado por
el Centro Nacional de Energias Renovables, en
junio de 2006, algunos expertos en “arquitectura
bioclimatica”s aseguraban que es posible ahorrar
calefaccién y aire acondicionado tan solo con di-
sefiar mejor los edificios para que aprovechen al
maximo la luz y la ventilacién naturales, utilizando
al mismo tiempo energias renovables.

Como indicaba en dicho Congreso, Juan Manuel
Ormazabal: “Resulta paradéjico que, a diferencia
de los sectores industriales o el del transporte,
donde si se vienen desarrollando acciones enca-
minadas a mejorar la eficiencia energética, en el
sector de la edificacion (residencial y terciario)
que es el responsable directo del consumo de casi
un 50 por ciento de la energia primaria en Europa,
no se estén tomando hasta el momento medidas
en profundidad”s

En esa misma direccién apuntaba Carlos Hernandez
Pezzi—presidente del Consejo Superior de Colegios
de Arquitectos de Espafia—: “La construccién trans-
forma ingentes cantidades de suelo de forma irre-
versible y genera millones de toneladas de residuos
para alcanzar un producto final que en la mayoria
de los casos es ineficiente desde el punto de vista
energético. Una edificaciéon responsable podria
abaratar la factura de la energia en un 87 por cien-
to”f algo que ademas de redundar positivamente
en el medio ambiente, lo haria en el bolsillo del
inquilino que, a causa del mal disefio y aislamiento
de su vivienda, se ve obligado a pagar de por vida
un sobreprecio por los servicios de energia.

No obstante, poco a poco, en todo el mundo aparecen
proyectos que demuestran que se puede construir de



otro modo. Asi se celebran eventos como el Green
Building Challenge,” y se proponen soluciones.
Una de ellas es la rehabilitacién de edificios, pues
puede llegar a suponer un 60 por ciento del aho-
rro energético respecto ala accion de derribarlos y
volver a construirlos; otra es optar porla “arqui-
tectura bioclimatica”. Segin Carlos Hernandez
Pezzi: “En muchos casos, una edificacién respon-
sable seria viable al mismo coste que una conven-
cional sélo empleando mas inteligentemente sus
posibilidades de ahorro pasivo”.? Se trata, pues,

de una cuestion de disefio.

Pero la sostenibilidad urbana debe trascender al
edificio para llegar al barrio y ala ciudad. En este
sentido, pueden citarse dos interesantes ejemplos:
los barrios de Vauban, en Friburgo, y el de Viikki,
en Helsinki.

Respecto a Vauban, se trata de un proyecto que
parte de la rehabilitacion de unos viejos cuarte-
les. Emprendido en 1993, es un espacio de unas 38
hectareas pensado para acoger a unas cinco mil
personas y unos seiscientos puestos de trabajo.
Parte de la idea de crear un barrio multifuncio-
nal, con vivienda, empleo, espacios para el ocio

y para el comercio, una idea defendida por los
arquitectos “verdes”, que proponen minimizar los
desplazamientos. En Vauban se ha implantado un
concepto ecolégico de trafico-movilidad con pocos
automoéviles y una apuesta por el transporte urba-
no, en especial por el tranvia.

Por lo que se refiere al autoabastecimiento ener-
gético, una central de cogeneracién de biomasa
aporta el 88 por ciento de la calefaccién del distri-
toy suministra el 25 por ciento de la electricidad.
La energia solar fotovoltaica y la térmica estan

también generalizadas. Un aspecto importante
es que los edificios se han orientado hacia el sur,
mientras se reforzaban sus aislamientos con ven-
tanas de triple vidrio.

Pero ademas de los beneficios medioambientales,
Vauban ha tenido toda una serie de logros socia-
les: ha conseguido que nifios y adultos puedan
disfrutar calles y espacios publicos, ya que al des-
aparecer el trafico, se han convertido en lugares de
relacién social.

Por otra parte, los grupos cooperativos han hecho
viviendas asequibles para personas con ingresos
reducidos.

Atodo ello hay que anadir que la puesta en mar-
cha del amplio proceso participativo ha supuesto
que los vecinos dispongan de una plataforma des-
de la que pueden expresar sus necesidades, recibir
apoyo y poner en marcha sus propias iniciativas.

Las mujeres han participado activamente desde
el primer momento. El Forum Vauban esta com-
puesto por cuatro mujeres y dos hombres, pero
ademas, en octubre de 1997, se celebré un taller de
trabajo especifico de mujeres en el que se trataron
entre otros temas, la atencién infantil, el trans-
porte publico, el concepto de movilidad y disefio
de las zonas verdes, el fortalecimiento de las rela-
ciones positivas y las necesidades femeninas.

Vauban ha sido todo un éxito y es un buen
ejemplo de la intervencién de los ciudadanos
en la creacién de espacios urbanos humanos

y sostenibles. Surgié de la iniciativa de Forum
Vauban, una ONG que cre6 el modelo de barrio
sostenible en Vauban con el objetivo de definir

como habia que materializar, de modo coope-
rativo y participativo,® un nuevo concepto de
desarrollo urbanistico que respondiera a las
necesidades sociales, culturales, econémicas y
ecolégicas. También es una magnifica demos-
traciéon de como los principales recursos de
cualquier proyecto son la creatividad, las ideas
y la implicacién de las personas en un objetivo
comun; en este caso, el desarrollo de su propio
barrio. Al grupo de personas que trabajé en for-
ma permanente en el Ayuntamiento —entre
cinco y siete—, se afiadi6é un equipo de volun-
tarios de la ONG Forum Vauban, en su mayor
parte estudiantes y personas vinculadas con
movimientos ecologistas. Una vez obtenida la
financiacién, se crearon algunos puestos de tra-
bajo que dieron empleo a jévenes licenciados.
Después se llev6 a cabo una campafia de pu-
blicidad que consiguié movilizar a los futuros
habitantes del barrio para que expresaran sus
ideas y formaran cooperativas de autoconstruc-
cién. De esta manera, el Forum Vauban logré
reunir a ciudadanos, arquitectos, ingenieros,
expertos financieros y gestores en proyectos
cooperativos.

En cuanto ala ecociudad de Viikki, situada a ocho
kilometros de Helsinki, cuenta con 17.000 habi-
tantes. En ella los edificios se han agrupado entre
“corredores verdes” que penetran en las areas edi-
ficadas. Se orientan hacia el sur y existe una zona
de refugio contra el viento formada por vegeta-
cion entre el area de campo abierto circundante
yla zona edificada.

Pensados bajo criterios ecoldgicos, los edificios

utilizan un 34 por ciento menos de energia cale-
factora que cualquier vivienda tradicional, y un
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13 por ciento cuenta con placas solares. Las emisio-
nes de CO, son inferiores en un 20 por ciento res-
pecto alas construcciones tradicionales y consu-
men un 22 por ciento menos de agua en relaciéon
con lo que es habitual en Helsinki. Productos y
servicios se generan localmente y las necesidades
de comunicacién se han minimizado.

Eco-Viikki es un proyecto experimental reconocido
anivel internacional que demuestra la colabora-
cién entre diferentes grupos sociales, pero también
una decidida apuesta ecolégica, implementada
gracias al desarrollo de soluciones técnicas.

Vauban y Viikki responden a la conciencia de que
quienes habitamos el mundo desarrollado somos
responsables del 8o por ciento de la contamina-
cién del mundo y, por consiguiente, es tarea nues-
tra encontrar una respuesta y buscar nuevos esti-
los de vida que nos permitan continuar viviendo,
pero ahora siguiendo un modelo sostenible.

Otra cuestion fundamental en cualquier plantea-
miento para una ciudad sostenible es la de los
residuos. Evidentemente el mejor residuo es aquel
que no se produce, pero es cierto que en muchos
casos es inevitable generarlo. De ahi que sea esen-
cial contemplar la reutilizacion y reciclaje de
cualquier artefacto.

En palabras de Alfredo del Val: “Una gestién soste-
nible de los recursos naturales traspasa necesaria-
mente el marco espacial de la ciudad y obliga a
actuar de forma global y coordinadamente a lo largo
de todas las actividades econdémicas: extraccion,
transformacién, distribucién y consumo, integrando
en las mismas los objetivos de prevencién y apro-
vechamiento de los residuos con el fin de reducir
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progresivamente la actividad extractiva y las
agresiones ambientales derivadas de la generacion
de residuos”.®

Es precisamente en todo este proceso donde el papel
del disefiador es esencial. Como ha indicado John
Tackara, muchas de las situaciones problematicas
que se nos plantean hoy son el resultado de malas
decisiones de disefio: “La precaria situacion del
planeta, nuestra unica casa, es un buen ejemplo.
El 80 por ciento del impacto medioambiental de los
productos, servicios e infraestructuras que hay a
nuestro alrededor, se determina en la fase de diseno.
Las decisiones de disefio dan forma a los procesos que
hay detras de los productos que usamos, los mate-
riales y la energia requerida para hacerlos,las ma-
neras en que los utilizamos diariamente y lo que
pasa cuando ya no los necesitamos mas”.»

Cada producto tiene una “historia oculta” de gasto
energético, desperdicio, contaminacién y obso-
lescencia que, si cuando se disefia y se fabrica se
tuviera en cuenta, podria si no evitarse completa-
mente, al menos disminuirse.

De todo esto ha empezado a ser conscientes un
buen numero de disefiadores. Por eso ya desde
mediados de los afios noventa han surgido asocia-
ciones y grupos de trabajo que ofrecen informa-
cién sobre disefio y cuestiones medioambientales.
Entre ellos hay que mencionar a algunas de las mas
activas como la australiana EcoDesign Foundation®
y la austriaca EcoDesign Information Platform®
con su programa Factory of Tomorrow.

Como apoyo a esta toma de conciencia, se ha desa-
rrollado asimismo toda una serie de herramientas
informaticas, entre las que puede mencionarse

ECO-it, un software creado por el grupo holandés
Product Ecology Consultants (PRE), a peticién del
gobierno de los Paises Bajos, dirigido a disefiadores
industriales y de packaging.

ECO-it permite modelar un producto complejo'y,
al mismo tiempo, conocer su ciclo de vida en tan
solo unos minutos. Contiene mas de doscientos
ecoindicadores —tomados de informes cientifi-
cos— sobre los materiales que se utilizan de modo
mas habitual, como son metales, plasticos, papel,
carton, cristal, etcétera, asi como informacion so-
bre transporte, energia y procesos de tratamiento
de los residuos.

El software calcula la carga medioambiental y
muestra qué partes del producto son mas “pesadas”
(en el sentido de necesitar un mayor gasto de ener-
gia y de producir una mayor cantidad de desechos).
Esta informacion permite a los disefiadores replan-
tearse el proyecto y mejorarlo, optimizando su ac-
tuacién medioambiental.

Pero no sélo eso. Muchos productos pueden dise-
narse para alcanzar una mayor durabilidad. Du-
plicar la vida util de los objetos significa reducir a
la mitad los residuos, primero en su fase de consu-
mo y, después, en la de reciclado. Muchos produc-
tos podrian reciclarse, aunque en realidad pocos
se reciclan: en la mayor parte de las ocasiones no
son faciles de desmontar para separar y clasificar
las piezas. Los disefiadores tienen la capacidad de
incrementar las posibilidades de reciclado opti-
mizando el ensamblaje.

Por tanto no nos queda mas que deducir que,
respecto al medio ambiente en general y al urbano
en particular, el disefiador puede tomar decisiones
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importantes que contribuyan a preservarlo o
a mejorarlo.

Dejando a un lado los temas medioambientales,
hay que sefialar que quienes viven enla ciudad se
encuentran ademas con numerosas dificultades
para habitarla. Aunque normalmente no repara-
mos en ello, la mayoria de las urbes contempora-
neas no estan pensadas para servir de habitaculo
a personas con discapacidad, ancianos o nifios.
Estos ultimos han abandonado las calles en la ma-
yor parte de las ciudades europeas, cuando hace
tan solo unas décadas jugaban sin peligro en
ellas e iban al colegio por su cuenta.

Como ha indicado Marta Roman: “La reclusién
forzosa de los nifios ha supuesto la reclusién for-
zosa de las madres, sobre quienes sigue recayen-
dola labor de su cuidado [...]. Ser madre en una
ciudad se convierte en una tarea dura porque un
entorno hostil para los nifios supone una enorme
sobrecarga para quienes cuidan de ellos. Ahora
las madres o padres tienen que salvar las grietas
que hacen el espacio inaccesible a los nifos:
llevarles e irles a buscar al colegio, acompafiarles
y vigilarles en el parque, entretenerles en casa.
Son unos nuevos papeles en la relacion entre pa-
dres e hijos, los nifios presos, siempre bajo la mi-
rada de un adulto y los padres como carceleros,
ambos a disgusto”.’s

Y, también, como dice esta autora, el hecho de que
los nifios no puedan acceder y conocer por si mis-
mos el entorno y jugar en el espacio abierto, “tie-
ne unas enormes repercusiones en su desarrollo
como personas en cuanto a su propia autoestima,
suresponsabilidad y suindependencia”®

Por su parte, las personas mayores se han visto
excluidas de nuestros modelos actuales de ciudad.
La creacion de espacios monofuncionales alejados
del centro, a los que se han trasladado actividades
y servicios que antes les eran accesibles, asi como
la degradacion de la calle para su uso y estancia,
han confinado a los ancianos a sus viviendas.

Para las mujeres, la mala gestion del espacio urba-
no ha supuesto el incremento de sus problemas,

enla medida en que a sus roles tradicionales de
amas de casa, se ha anadido el trabajo fuera del
hogar, con sus correspondientes desplazamientos,
y ese confinamiento de nifnos y mayores. En raras
ocasiones se invita a las mujeres a participar en
los procesos de planificaciéon en el urbanismo. Sin
embargo, cuando tienen la ocasiéon de intervenir?
manifiestan sus demandas de un nuevo modelo
de ciudad adaptado a los colectivos méas débiles.
Desean una ciudad segura, donde la convivencia
sea facil e igualitaria, con barrios equilibrados que
dispongan de dotaciones y recursos proximos a

la vivienda, estaciones céntricas, buen transporte
publico y un casco viejo revitalizado.

Ese nuevo modelo de ciudad supone una recons-
truccién del espacio cotidiano, donde uno de los
criterios ha de ser la accesibilidad, entendida
como una organizacién del espacio que favorezca
la entrada con facilidad de los ciudadanos a los
bienes, servicios o personas.

Y es que todavia son muchos los espacios publicos
que carecen de ascensores y rampas, y proliferan
las calles mal senalizadas, inseguras y con cruces
dificiles de sortear para los peatones mas débiles,
especialmente cuando hay obras.

Es ahi donde arquitectura, disefio grafico e indus-
trial pueden alcanzar un papel de primer orden,
enla medida en que una de sus principales fun-
ciones sea mejorar la vida cotidiana, establecien-
do un orden significativo. Un disefio apropiado
puede solucionar, por ejemplo, muchos problemas
de movilidad y de inseguridad.

Si concretamente nos referimos al disero grafico,
una de sus grandes areas en el espacio urbano es,
desde luego, la creacién de sistemas de sefializa-
cién. Ahora bien, no basta con crear unas placas
de colores con una tipografia o un pictograma
donde se indique tal o cual direccién. Por defini-
cién, lo primero que tiene que hacer un sistema
de senalizacion es ser accesible y, sin embargo,
hoy por hoy el criterio de “accesibilidad” contintua
limitandose al ambito meramente visual y sigue
estando dirigido a personas sin ningun tipo de
discapacidad. Es mas, en muchos casos, ni siquiera

¥

esa accesibilidad limitada a los videntes se resuelve
de un modo adecuado, pues presenta deficiencias
tanto en los pardmetros ergonémicos como en los
visuales o de implementacién. Si, ademas, los ni-
veles de exigencia se amplian a personas con otro
tipo de capacidades perceptivas o intelectuales,
se suele hacer de una manera insuficiente, margi-
nal y sin coordinacién.

Segun José Antonio Junca y Dimas Garcia Moreno:
“La sefializacién es una de las areas de la discipli-
na del disefio en la que confluyen diferentes pro-
blematicas y cuyo desarrollo es complejo, tanto
en el proyecto como en la implantacion. Pese a
ello, en muchas ocasiones, se acomete como una
intervencién estética y formal, con objetivos de
mero adecentamiento, lavado de cara o moderni-
zacién. De aqui que abordar la sefializacién como
un proyecto integral donde se satisfagan deman-
das latentes de colectivos sociales especificos con
diferentes grados de acceso, resulte una tarea
dificil e incomprendida”.®

La sefializacion se ha convertido, asimismo, en
un indicador de la calidad turistica y cultural de
una ciudad. Asilo indicaba en 1980 el Consejo de
Europa y hoy es dificil encontrar un lugar que no
haya actuado enla generacion de algun tipo de
soportes informativos aplicados con la intencién
dellamar la atencién a los transeuntes y turistas
sobre el valor de su patrimonio cultural, histérico
y artistico. Puede afirmarse, por lo tanto, que la
sefializacién actia como indice de puesta en
valor del patrimonio urbano.

El disefio, ademas, puede contribuir a incremen-
tarla sensacion de seguridad de los ciudadanos.
En este sentido, un ejemplo interesante tiene
que ver con lo que los anglosajones denominan
Crime Prevention Through Environmental Design
—Prevencién del Delito a través del Disefio del
Medioambiente— (CPTED). Y es que, quiza, uno
de los aspectos que los ciudadanos perciben
como mas negativos respecto a la vida en la
ciudad es el de la inseguridad.

En ciertos casos esta percepcion tiene una base
real, pero en otros es, mas bien, una sensacion.
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Sin embargo, el miedo a sufrir un ataque o un
robo afecta ala calidad de la vida cotidiana y,en
consecuencia, a la de la ciudad porque la gente
abandona el espacio publico para refugiarse en el
privado. La seguridad y la percepcion de la misma
son fundamentales para el mantenimiento de la
vitalidad de cualquier urbe.

Para los criminélogos, las caracteristicas de
ciertos espacios influyen en el aumento o dis-
minucién del delito, pues afirman que este
debe contemplarse como un acontecimiento
que sucede en un lugar y una situacién deter-
minados. En su libro Design against crime,*
Poyner sugeria que la accesibilidad —es decir,
la posibilidad de entrar y salir de un lugar—
es un elemento a considerar en toda estrategia
de prevencién del delito. Algunos investiga-
dores como Brantingham han sefialado que la
criminalidad se encuentra relacionada de una
manera estrecha con ciertos tipos de trazado
urbanistico.

Asimismo se han llevado a cabo diversos estudios
que han venido a demostrar como la arquitec-
tura y la sefializacion del entorno influyen en la
percepcién de la gente respecto de su seguridad.
Saber en qué lugar nos encontramos, proporciona
tranquilidad. Desconocerlo, desorientacion

e inquietud.

No se trata, sin embargo, de colocar barreras ni
otro tipo de impedimentos fisicos que, al final,
redundan en un aumento de la sensacién de
inseguridad. Es cuestion de disefiar los espacios
de otro modo, fomentando un control natural a
través de una buena visibilidad y una adecuada
organizacion.

Eltema de la seguridad es uno de los muchos
ejemplos sobre las areas en las que el disefio
puede intervenir en la ciudad aportando mejo-
ras significativas. En todo caso, y ya hablando en
términos generales, una de sus grandes misiones
eslade ayudar a retomar la escala humana de la
urbe contribuyendo a reconstruirla a la medida
del conjunto de los ciudadanos. Sin duda, una ta-
rea tan compleja como apasionante. 180
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