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Resumen

El siguiente articulo presenta un proceso de
investigacion y desarrollo inclusivo que tiene como
objetivo la cocreacion de un sistema de apoyo
tecnolbgico para la accesibilidad cognitiva en
entornos urbanos. Se plantea una metodologia de
investigacion inclusiva y codiseno, llevada a cabo
por un grupo multidisciplinar de las areas de la
educacion, sociologia, ingenieria y disefio, en conjunto
Ccon un grupo asesor conformado por [l adultos

con discapacidad intelectual, quienes participaron
como expertos por experiencia, adoptando el rol de
coinvestigadores y codisefladores de apoyos que
potencian la vida independiente. Entre los resultados
se describe un lenguaje pictografico codisefiado con
el grupo asesor y la aplicacion PICTOS para apoyar

y evaluar la accesibilidad cognitiva en servicios
presenciales o fisicos. La discusion final aborda los
aprendizajes sobre el impacto de la accesibilidad
cognitiva y la investigacion inclusiva en los procesos
de codisefio.

Palabras clave: accesibilidad cognitiva; codiseno;
discapacidad intelectual; investigacion inclusiva; vida
independiente

Abstract

The following article presents an inclusive research
and development process that aims to co-create

a technological support system for cognitive
accessibility in urban settings. An inclusive research
and co-design methodology is proposed, carried

out by a multidisciplinary group from the areas

of education, sociology, engineering and design, in
conjunction with an advisory group of Il adults with
intellectual disabilities, who participate as experts by
experience, adopting the role of co-researchers and
co-designers of supports that promote independent
living. Among the results, a pictographic language co-
designed with the advisory group is described and
the PICTOS application is presented to support and
evaluate cognitive accessibility in face-to-face or
physical services. The final discussion addresses the
learnings about the impact of cognitive accessibility
and inclusive research in co-design processes.

Keywords: codesign,; cognitive accessibility; inclusive
research; independent living; intellectual disability



Introduccion

Las practicas empaticas propias del

Disefio Centrado en el Usuario (DCU) son
ampliamente aceptadas en entornos
profesionales y académicos, en el que los
métodos se enfocan en observar y estudiar
a las personas destinatarios del disefio
para entender sus necesidades, conocer
sus modelos mentales y comprender la
cultura en la que se insertan (Young, 20lI).
Para la industria esto es relevante, ya que
permite asegurar un correcto enfoque en
los disefios al identificar y validar, desde su
origen, el anhelo y la voluntad expresada
por los usuarios. Desde el punto de vista
disciplinar, esto ha modificado el rol del
diseflador, ya que se requiere cada vez

mas de una participacion multidisciplinar
en los proyectos, aumentando el énfasis

en roles de investigacion, y poniendo al
usuario al centro del proceso de disefio e
incluso incorporandolo en las actividades
generativas y creativas. El codisefio, en este
caso, requiere volver transparente y claro el
proceso de creacion e ideacion hacia otros,
para propiciar la participacion de estos
nuevos agentes (Sanders, 2002).

La relevancia de los procesos participativos
de disefio es ampliamente discutida

por diversos autores (Aranguiz y Opazo,
20I18; Escalante et al, 2019; Escobar, 2017),
existiendo un consenso en el valor de estos
en cuanto permiten recoger la voz, muchas
veces silenciada, de actores y comunidades
importantes de la sociedad, promoviendo
valores inclusivos en espacios que
anteriormente no estaban incorporados.

Si bien bajo la 6ptica del DCU el investigador
y el disefiador suelen ser personas distintas,
en los procesos participativos, estos roles
tienden a modificarse y a fundirse entre
ellos. Asi, un nuevo rol del disefiador es ser
facilitador de la expresion y participacion

de todos los actores, ya sean usuarios o
profesionales de las multiples disciplinas
involucradas en un proyecto complejo
(Briede et al, 2017, Sanders, 2002; Sanders &
Stappers, 2008). El codisefio y la cocreacion
en general funcionan bajo la creencia de
que todas las personas poseen un potencial
creativo y, en ese contexto, parte de sus
desafios es crear los espacios y entregar
las herramientas para que la creatividad
colectiva ocurra (Sanders, 20Il; Sanders &
Simons, 2009).

El codisefio implica reunir a personas con
diferentes conocimientos, habilidades e
intereses para cocrear juntasy, aungque
estas no sean expertas en dicho campo,

se consideran expertas en su propia
experiencia de vida. Esa idea de pericia o
expertise desarrollada en el contexto del
codisefio por Sanders y Stappers (2008)
cobra especial significado cuando se trata
de incorporar a personas con discapacidad
intelectual (DI), como es el caso que se
presenta en este articulo. Desde este punto
de vista, las personas con DI pueden aportar
en procesos de codisefio de productos que
conciernen sus intereses y que cuentan
con requerimientos de accesibilidad, pues
se consideran expertos en transitary vivir
a diario con las diferentes dificultades

gue emanan de la interaccion con los

I Espacio de la accesibilidad y del disefio I

entornos. Entendiendo que es en esta
relacion donde se manifiestan los problemas
de accesibilidad y, en especifico, de la
accesibilidad cognitiva.

En este sentido, es posible identificar una
superposicion significativa entre la literatura
de codisefioy la de investigacion inclusiva.
Esta ditima, se utiliza para describir la
investigacion gue se realiza con personas
con DI, donde estas trabajan en asociacion
con investigadores académicos, y se erigen
como un actor central en la investigacion
(Vega-Cordova et al, 2020; Walmsley, 2004).
La investigacion inclusiva también resalta
la necesidad de gue las personas con DI
participen en investigaciones que atafien
SuUS propios intereses, trasladando su
historica participacion como sujetos de
estudio, hacia la de socios colaboradores

y coinvestigadores (Salmon et al, 20I18;
Walmsley et al, 2017; Williams et al, 2015),
siendo estos intereses los mismos
propuestos por el codisefio.

Desde la perspectiva de investigacion
inclusiva, existen experiencias anteriores
donde el codisefio ha trabajado con
personas con discapacidades cognitivas
(Brereton et al, 2015; Rajapakse et al, 2019;
Rodgers, 2017; Slegers et al, 2015). En estos
escenarios, los investigadores, disefiadores y
participantes de las actividades de codisefio,
gue viven con discapacidades, suelen tener
dificultades para entenderse y comunicarse,
lo cual plantea nuevos desafios a nivel
metodoldgico. Un ejemplo de ello es que la
discapacidad intelectual esta relacionada
con 10s procesos de pensamiento y

Capacidadesy
limitaciones
personales

Figura |

Los apoyos se ubican entre las
capacidades y limitaciones personales y
las demandas del entorno

apoyos
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habilidades de comunicacion, por lo tanto,
afecta la memoria, el pensamiento abstracto
v la interpretacion de codigos sociales,
entre otros; destrezas consideradas
fundamentales para la mayor parte de las
técnicas y métodos participativos (Hendriks
et al, 2015). La necesidad de propiciar una
participacion plena implica crear distintos
apoyos en las actividades de codisefio

y realizar adaptaciones en los métodos
para volverlos cognitivamente accesibles
(Spencer et al, 2020).

Accesibilidad y vida independiente

Desde el ambito de la accesibilidad cognitiva,
el concepto de accesibilidad es ampliamente
reconocido como una prioridad, ya que
promueve la inclusion en todo ambito de
personas, sin importar sus capacidades
técnicas, sensoriales, cognitivas o fisicas.

Se considera que esta es fundamental en la
vida de cualquiera, porgue solo asi se puede
garantizar la igualdad de condiciones, la
participacion ciudadana y el desarrollo de su
vida independiente (Brusilovsky Filer, 2016).

La accesibilidad universal apunta a

que los entornos, productos, servicios

vy herramientas, entre otros, sean
comprensibles y utilizables por todas

las personas de forma segura, comoda y
auténoma (Plena inclusion. Extremadura es
referente nacional en accesibilidad cognitiva,
mujer y familia, 2018). En la actualidad, se
han realizado muchos esfuerzos para cubrir
las demandas de las personas con variadas
discapacidades fisicas y sensoriales,

Desarrollar

Entregar
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Etapa 4: Etapas5:
Evaluacion de Levantamientoy
usabilidad validacion

sin embargo, existen menos desarrollos
que apuntan a facilitar la autonomia en
entornos fisicos, desde el punto de vista
de la discapacidad intelectual (Brusilovsky,
2018). En este sentido, se habla de
accesibilidad cognitiva especificamente
para referirse a cuando la informacion
resulta facil o intuitiva de comprender por
cualguier persona, independiente de sus
capacidades intelectuales (Brusilovsky, 2016;
Adapta entornos y webs - Accesibilidad
cognitiva, 2017).

Si bien la discapacidad intelectual
convencionalmente considera limitaciones
significativas en la persona con DI, se
entiende que, con apoyos relevantes

y ayudas especiales, esta puede
desempefarse satisfactoriamente en
actividades de la vida diaria (Asociacion
Americana de Psiquiatria, 2013). Segln
esta mirada, la discapacidad aparece en la
relacion de la persona, con sus capacidades
y limitaciones, y su interaccion con las
demandas del entorno (Schalock, 2009).

En esa brecha se encuentra el mundo de
los apoyos, los cuales pueden desempefiar
un papel fundamental en la creacion

de mas oportunidades para quienes
presentan discapacidad intelectual y
deterioro cognitivo, aumentando el éxito
en la realizacion de tareas cotidianas
(Tasség, et al, 2020; Wilson et al, 2018). El
espacio de los apoyos representa una
oportunidad para la investigacion inclusiva
y el codisefio, de modo de incorporar a

la poblacion con DI en los procesos de
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Figura 2

Fases y etapas del proyecto inscrito en
el modelo de doble diamante que ilustra el
proceso de diserio

Nota: Adaptado de Banathy, 1996 y Design
Council, 2019,

identificacion de necesidades, mediante
apoyos metodoldgicos para la investigacion,
y en la creacion de tecnologias que permitan
superar las barreras del entorno, mediante
instrumentos que promuevan una mayor
vida independiente.

El siguiente articulo presenta un proceso de
investigacion y desarrollo inclusivo para la
cocreacion de un instrumento de apoyo a la
accesibilidad cognitiva en entornos urbanos,
denominados PICTOS. Se plantea un disefio
mixto de investigacion inclusiva y codisefio,
donde se posiciona a las personas con DI
COMO expertos por experiencia, fomentando
la adopcion del rol de coinvestigadores y
codisefiadores de apoyos que potencian la
vida independiente. El proceso de estudio,
disefio y desarrollo fue realizado por un
grupo multidisciplinar de las areas de la
educacion, sociologia, disefio e ingenieria, en
conjunto con un grupo asesor conformado
por Il adultos con discapacidad intelectual,
guienes fueron la principal fuente de
informacion y validacion.

Metodologia

Como se ha mencionado previamente,

el presente estudio se enmarca en el
paradigma de investigacion inclusiva, que
resalta la necesidad de que las personas
con discapacidad intelectual se involucren
en investigaciones relacionadas con sus
intereses (Walmsley et al, 2017). Ademas,
establece la transicion de las personas con
DI de ser sujetos de estudio a ser socios
colaboradores, empoderados en su papely
conscientes de su importancia en el proceso



Figura 3
Trabajo de campo del GA en el Museo de Historia Natural
de Valparaiso

Figura 4
Taller de codiserio de pictogramas realizado entre el grupo
multidisciplinario y el grupo asesor de adultos con DI

Figura 5
Miembros del grupo asesor realizando pruebas de usabilidad para un
prototipo de aplicacion para accesibilidad cognitiva

de investigacion (Salmon et al, 2018). Esta
perspectiva se aborda desde su relacion con
el planteamiento del codisefio, que establece
la relevancia de incorporar a otros actores
en los procesos de ideacion y creacion.

Por o tanto, los clientes o usuarios de un
servicio, aungue se consideran No expertos
en el campo del disefio, en realidad pueden
participar como expertos en su propia
experiencia (Sanders & Stappers, 2008)
pudiendo desempefar un papel central en la
investigacion, en la definicion de conceptos,
la generacion de ideas y el desarrollo del
conocimiento.

Participantes

Durante el proceso de investigacion y
codisefio del lenguaje pictografico se trabajo
en talleres de colaboracion con un grupo
asesor (en adelante, GA) de adultos con
discapacidad intelectual o del desarrollo.

Los criterios para la seleccion del GA

fueron tener mas de 18 aflos de edad, tener
habilidades de comunicacion, participar
activamente en instituciones de apoyo para
la vida independiente y tener un diagndstico
de discapacidad intelectual leve o moderada.
El GA se conformo con siete mujeres y
cuatro hombres, entre las edades de 22 y 54
afios, sin capacitacion previa en temas de
investigacion.

El equipo multidisciplinario de investigacion
se compuso de diferentes académicos con
una amplia experiencia en el ambito del
codisefio y la discapacidad. El equipo de base
se constituyo por expertos en las disciplinas
de disefio, educacion especial, linglistica,
sociologia e ingenieria.

Procedimientos

Este articulo presenta un proceso largo de
investigacion y desarrollo inclusivo, marcado
por dos fases de creacion:

I El proceso de investigacion y
codisefio de un sistema pictografico
para la accesibilidad cognitiva de
servicios fisicos o presenciales.

2.  Eldesarrollo de un instrumento
tecnoldgico para favorecer la vida
independiente de las personas con
discapacidad intelectual, mediante
el lenguaje pictografico previamente
codisefiado.

Por un lado, la fase de investigacion y
codisefio del sistema pictografico consto de
las etapas: ) capacitacion y preparacion; 2)
comprension del espacio;y 3) codisefio de
pictogramas. Por otro, la fase de desarrollo
del instrumento para la accesibilidad
cognitiva se realizd mediante las etapas 1)
evaluacion de usabilidad; y 5) levantamiento
vy validacion de informacion.

Mediante el modelo de doble diamante,
frecuentemente utilizado para visualizar

el proceso de disefio en proyectos de DCU
con enfogue en la creacion de productos y
Servicios, es posible representar el proceso
de disefio mediante cuatro momentos
consecutivos (Figura 2). descubrir, definir,
desarrollar y entregar (Banathy, 1996,

REVISTA [80

66 d



ool d

Design Council, 2019). En este marco, es
posible ubicar cada una de las etapas de
este proceso de investigacion y desarrollo
inclusivo en distintos cuadrantes. El primer
rombo representa la primera fase del
proyecto, donde el objetivo fue investigar

y codisefiar un lenguaje pictografico en el
contexto de la accesibilidad cognitiva del
entorno urbano. El segundo rombo expone la
segunda fase de desarrollo de la aplicacion
PICTOS. Este modelo se presenta como un
recurso orientador al equipo que permitio
comprender la ubicacion dentro del proceso
y volver el avance accesible a todos los
participantes.

Etapa I: Capacitacion y preparacion

Consistio en formar al grupo asesor

en procesos de investigacion vy,
especificamente, en el concepto de
accesibilidad cognitiva. Esta fue una fase
de mutuo reconocimiento como grupo de
trabajo entre las multiples disciplinas y
con el grupo de adultos con discapacidad
intelectual. La etapa de capacitacion

y preparacion se desarrollo a lo largo

del proceso completo de investigacion

y codisefio, revisando y consolidando
conceptos claves para mantenerlos
presentes y para empoderar al grupo asesor
en su Nuevo rol.

Etapa 2: Comprension del espacio

Consistio en realizar actividades que
permitieran al GA determinar los modos en
gue comprenden los espacios y cOmo se
relacionan con los servicios en la ciudad.
Esta fue una fase donde pudieron aplicar

y demostrar en terreno su forma de usar

y comprender los entornos urbanos, como
museos o sistema de transporte. En esta
etapa se utilizaron sondas (design probes)
para guiar un recorrido dentro de un servicio,
con instrucciones para detenerse, responder
preguntas, sacar una foto, o realizar alguna
actividad (Figura 3). También se realizo
trabajo de campo con acompafiamiento

de los investigadores multidisciplinarios.
Todos los instrumentos fueron adaptados

a lectura facil y luego presentados y
explicados previamente al GA para reducir la
ambigledad de las instrucciones.

Etapa 3: Codisefio de pictogramas

Consistio en talleres colaborativos
presenciales relativos a la articulacion de
pictogramas donde participd activamente
el equipo multidisciplinario junto con el
grupo asesor (Figura W). Los talleres se
conformaron en dos momentos: uno donde
el GA desarrollé una actividad de manera
grupal o individual. Y otro donde se realizd
un intercambio de ideas y se construyeron
acuerdos sobre la tematica abordada en
ese taller. Luego de cada jornada, el equipo
multidisciplinario analizd los hallazgos,
traduciendo las ideas y sugerencias
entregadas por el GA hacia el disefio de las
ilustraciones pictograficas.

La etapa 3 permitid codisefar un lenguaje
pictografico que responde a la comprension
del espacio y a la interaccion con los
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servicios urbanos recogida por el proceso
completo de la investigacion inclusiva. Este
lenguaje fue posteriormente desarrollado
por el equipo de disefio para favorecer su
sistematizacion. Se ahondara sobre este
punto en los resultados del estudio.

Etapa W: Evaluacion de usabilidad

Esta etapa se realizo luego de iniciar el
proceso de disefio y desarrollo de una
aplicacion para la accesibilidad cognitiva
de los servicios. Consistio en la realizacion
de tests de usabilidad aplicados sobre
prototipos de disefio de baja y luego alta
definicion (Figura 5). Las evaluaciones
fueron realizadas con dos personas

con discapacidad intelectual, miembros
previamente del grupo asesor, quienes
contaron con el acompafiamiento de un
especialista de disefio y uno de educacion
especial para la realizacion de las
actividades.

Las evaluaciones de usabilidad permitieron
validar la comprension del disefio de interfaz
e identificar secciones poco claras o menos
accesibles, que posteriormente fueron
redisefladas en un proceso iterativo e
incremental.

Etapa 5: Levantamiento y validacion de
informacion

Esta etapa final de levantamiento y
validacion de informacion permitio
consolidar la creacion del instrumento

de apoyo y evaluacion de accesibilidad
cognitiva. Dos asesores con discapacidad
participaron en el proceso de levantamiento
de informacion sobre los servicios para el
desarrollo de la aplicacion piloto, en conjunto
con un profesional de apoyo. Para ello, se
realizé un trabajo de campo, en el cual se
Visitd y entrevisto a clientes y funcionarios
de los servicios seleccionados de la Region
de Valparaiso en Chile (Registro Civil,

Centro de Salud Familiar, banco y metro

de Valparaiso), para recoger informacion
mediante sondas de disefio. Esta actividad
permitio validar la arquitectura de la
informacion de los servicios para una mejor
accesibilidad cognitiva.

Esta dltima etapa se realizd en paralelo con
el trabajo con una empresa de desarrollo
digital que disefio y programo la aplicacion
web. Se ahondara mas sobre los resultados
de este proceso en el siguiente capitulo.

Al cierre de cada etapa, se realizaron
presentaciones y se analizaron los
resultados con el grupo asesor, 1o que se
considera una actividad fundamental en el
contexto de una investigacion inclusiva.

Resultados

A partir de los aprendizajes obtenidos en la
primera fase de investigacion y codisefo,
donde se realizd un trabajo de campo en
servicios publicos, el equipo multidisciplinario
definidé un modelo que representa la
arguitectura interna de los servicios desde
el punto de vista de la experiencia de los
usuarios (Figura 6).
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De acuerdo con el modelo, los servicios

se pueden definir como una coleccion

de tareas o listado de transacciones
dentro de un espacio especifico. Esa
comprension del servicio se relaciona a lo
gue Verplank nombra como momento de
mapa (2009), donde todas las opciones se
muestran al usuario para que este pueda
tomar decisiones informadas. Las tareas
se presentan como una lista breve de
pasos, donde cada uno describe al usuario
realizando alguna accion o interactuando
con un elemento o individuo especifico del
servicio. Este modelo de tareas y pasos
permitié proponer una arquitectura interna
para l0s servicios, gue posteriormente se
desarroll6 en la aplicacion PICTOS.

Se establecio que, para apoyar la
accesibilidad cognitiva en las interacciones
CcoNn un servicio, es necesario que la
informacion sea entregada en cantidades
pequefias y de manera secuencial. De esta

Tarea

-0~ ® )

Elementos
o hitos

Pictograma

Acciones
del usuario

Espacio

manera, al descomponer una tarea en
pasos, es posible acompafiar a la persona
en cada parte de un proceso. En el momento
del acompafiamiento es donde aparece

la oportunidad de incorporar un sistema
pictografico, como apoyo en la entrega de la
informacion. Los pictogramas son un recurso
frecuente de apoyo a la comunicacion
espacial y sus usos, en el marco de la
navegacion espacial, especificamente

en personas con DI han demostrado que
pueden facilitar la comprension de los
mensajes escritos, influyendo positivamente
en la participacion de la persona con su
entorno (Garcia, 2012; Fundacion ONCE, 2013;
Marguez et al, 2015; Rodrigo y Anaut, 2016).

Figura 6
Modelo de tareas y pasos de
servicios para la accesibilidad

Figura 7

Miembros del grupo asesor,
seleccionando tres iconos
relacionados con un mismo
concepto de servicio

La realizacion de las sondas en servicios
publicos evidencio la importancia de la
precision al momento de definir un lenguaje
pictografico, ya que este actla como
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0 hitos

Acciones
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Figura 8
Ejemplo del lenguaje pictogrdfico, con las
capas de hitos, accion y espacio

[ —

puente entre la personay el espacio fisico,
permitiéndole asociar o no el plano grafico
con el espacial. Los pictogramas deben ser
explicitos en su relacion con los objetos
presentes en el entorno. Se reconoce en
este contexto la relevancia de los hitos o
landmarks como facilitadores en la lectura
del espacio. Lynch (1960) define los hitos en el
wayfinding como objetos singulares, Unicos
0 memorables en un contexto determinado.
En este caso, estos corresponden a objetos
reales presentes en el espacio representado
por la ilustracion pictografica y que pueden
ser reconocidos por el usuario del servicio al
realizar el paso de una tarea.

Los talleres de codisefio de los apoyos
visuales permitieron identificar una
estructura transversal para pictogramas
que ilustran espacios fisicos donde se
identifican los componentes I) puntos de
referencia o hitos; 2) acciones del usuario,
vy 3) elementos espaciales (Von Unger et
al, 2018). Estos componentes articulan
una sintaxis que permite crear otros
pictogramas y armar un sistema modular y
combinable (Figura 8).

I La capa del hito es esencial
para llevar cada paso de la
secuencia al plano fisico, ya que
es el elemento que hace que su
contenido sea representativo. Es
la capa encargada de asegurar
gue se entienda la accion del
protagonista. Esta contiene: objeto
fisico implicado activamente en
la transaccion; personajes de
color blanco involucrados en la
accion gue son parte del servicio
y participan activamente en la
transaccion; personajes adicionales
(también blancos) que anticipan al
usuario cuando se enfrenta a una
de las tareas, de modo de presentar
la escena lo mas cercana posible de
la realidad.

Capas

Elemento iconico o hito de la tarea
actual: Puerta del metro

@ Accion representativa del usuario:

Espera

Representacion del espacio, que actiia
como contenedor de la escena: El
interior del vagon

2. La capa de la agccion del usuario
muestra la transaccion que se
realiza en cada paso. Los gestos del
protagonista deben ser claros para
gue se entienda la accion realizada
en el contexto. El elemento humano
debe estar presente en todo
momento, ya que es quien gatilla las
interacciones. Esta capa contiene:
protagonista coloreado en negroy
elementos graficos que no forman
parte del espacio fisico, pero que
sirven para acentuar la accion del
protagonista, como tarjetas, dinero,
documentos, boletos, entre otros.

3. La capa de referencias espaciales
se ubica para contextualizar el
plano fisico. Es una capa que
Nno tiene incidencia directa en
la transaccion de la ilustracion
individual, pero da contexto a
toda la secuencia. Esta capa se
encarga de generar continuidad
Y coherencia visual. Contiene
objetos fisicos contextuales
como sefializacion especifica o
referencias iconicas.

A partir de esta gramatica, se plantea

un sistema pictografico replicable a
diferentes escenarios de servicio, donde
cada pictograma se compone de las tres
capas favoreciendo la replicabilidad y
sistematizacion (Pastén y Von Unger, 2018).
Bajo esta I6gica, cada paso de las tareas
de un servicio debe visualizarse a través de
este sistema pictografico para acompafar
a las personas y apoyar la accesibilidad
cognitiva del mismo servicio.

La segunda fase de desarrollo permitio llevar
los aprendizajes del proceso de investigacion
inclusiva y codisefio a un plano concreto,
mediante la construccion de una aplicacion
llamada PICTOS (Figura 9). La aplicacion
cumple en primer lugar el rol de apoyo para la
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PiICTOS Menia = PICTOS
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Transporte
Ejemplo: Viajar en metro (o) P

Revisa los servicios disponibles que estan

cercade tf.

¢Buscas un lugar especifico?
Selecciona un tipo de lugar

a

Tramites

Transporte

No encuentras el lugar que estés
buscando?

accesibilidad cognitiva en servicios urbanos,
mediante el uso del sistema de pictogramas
previamente codisefiado. En segundo lugar,
permite evaluar la accesibilidad cognitiva de
|0s mismos servicios.

La aplicacion PICTOS considera una
navegacion accesible y construye el apoyo
mediante tres canales de comunicacion:
audio, texto y pictogramas, de acuerdo
con las recomendaciones de accesibilidad
establecidas por Fundacion ONCE (2013).

Si bien esta fase se trabajo en conjunto

con una empresa especializada en disefio y
desarrollo digital, para la materializacion de
la aplicacion, también se incorporo el trabajo
de las personas con discapacidad intelectual
en estas fases de desarrollo, lo gue permitio
corregir y validar con dos miembros del
Srupo asesor en etapas tempranas el
disefio de interfaz y de la arquitectura de la
informacion de los servicios incorporados en
la version piloto.

El proceso de desarrollo inclusivo permitio
elaborar categorias de servicios esenciales
de la ciudad para acceder a ellos de forma
comprensible: tramites, salud, transporte y
ocio. Adicionalmente, contribuyd a definir una
diagramacion de las pantallas, definiendo

la densidad maxima de informacion,
privilegiando la navegacion y la usabilidad,
asegurando un contraste y un tamafio
legible en todo momento.

Para recoger informacion de los servicios,
sus tareas y l0s pasos gue las componen,
fue necesario crear un mecanismo gue
asegurara cubrir la vision top-down, la
comprension que el servicio tiene de si
mismo v, adicionalmente, la vision bottom-
up, desde la experiencia de usuarios 0 como
estos experimentan sus transacciones.
pPara ello, se entrevisto en terreno a
funcionarios de los servicios y luego a

sus clientes. Por dlItimo, las tareas clave
fueron ademas realizadas por el grupo

® Metro de Valparaiso ___/1“>

@® Terminal de Buses Rodoviario LY

+ Agregar un lugar nuevo

Menia = PICTOS PICTOS

Metro de Valparaiso

Selecciona un lugar para ver lo que puedes
hacer en este servicio.

Estacién Vifia del Mar
2200 metros de distancia

este lugar
5 EXCELENTE ACCESIBILIDAD

Estacién Hospital

2230 metros de distancia

4 BUENA ACCESIBILIDAD

Ir de un punto a otro LY

Estacién Miramar
2350 metros de distancia

@) PESIMA ACCESIBILIDAD

Estacién Chorrillos
22024 metros de distancia

o @) PESIMA ACCESIBILIDAD

Agrega otra cosa que puedas hacer en este

lugar

de investigadores (dos asesores con
discapacidad intelectual y un profesional
de apoyo), para identificar cada paso del
procedimiento. De este modo, se recopilaron
todas las tareas y pasos de los cuatro
servicios seleccionados para la creacion

de la aplicacion piloto. Los pasos debieron
ordenarse y sintetizarse hasta un maximo
de siete y ser escritos en lectura facil.

PICTOS se implementd como aplicacion
web (Web App), es decir, un servicio web
optimizado para poder ser utilizado

desde los teléfonos maoviles, pero siendo
adaptable a cualquier dispositivo. Esto
permitio desarrollar la aplicacion mediante
lenguajes de programacion universales
(como htmly css), a fin de acceder al servicio
desde URL en vez de mediante descarga.
De este modo, el apoyo es mas viable y el
proceso de desarrollo y mantencion mas
agil y economico, siendo posible modificar y
actualizar el servicio con mayor rapidez.

El codisefio y el disefio participativo en
general abrieron en las dltimas décadas el
espacio para gue mas personas puedan

ser parte de los procesos creativos y
generativos propios de la disciplina. El rol

del diseflador, en este contexto, ha debido
adaptarse para volverse facilitador de la
participacion de otros, creando los espacios,
actividades y herramientas para que
emerjan propuestas de valor. Esto plantea
desafios adicionales en un contexto de
codisefio con personas con discapacidad
intelectual, ya que significa adaptar todos
los procesos para gue sean cognitivamente
mas accesibles. En este estudio, ello significo
ser transparentes con las herramientas

v los objetivos de investigacion en cada
paso y en cada actividad. Adicionalmente,
implico el desarrollo de una estrategia

Metro de Valparaiso

Estacién Vifia del Mar

< Selecciona lo que necesites hacer en

Viajar de un punto a otro <

Apoyo: Gréfico Escrito Auditivo

Apoyo: Auditivo

¢No encuentras lo que estabas buscando? )

+ Agregar una tarea nueva

Mend = rICTOS Meni =

Estacién Vifia del Mar en Metro de Valparaiso <

Viajar de un punto a otro

Q Abrir en mapa

Pasa tu tarjeta por el sensor del torniquete

.
Reportar un problema con este paso

Figura 9

Secuencia de pantallas de la aplicacion para
apoyar la accesibilidad cognitiva del servicio
ferroviario Merval
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Figura 10

Miembro de grupo asesor, realizando
una sonda de diserio andloga y digital
en servicio de transporte

formativa en investigacion, la cual se
manifesto en talleres impartidos por el
grupo multidisciplinar para el grupo asesor
de adultos con DI. En estos talleres se
ensefiaron los conceptos clave para la
realizacion de este estudio, con el objetivo
de empoderar al grupo asesor en su nuevo
rol, reforzando los contenidos a lo largo de
toda la fase | de investigacion y codisefio.
ES necesario proporcionar todas las
herramientas para propiciar la participacion
en el trabajo, especialmente por parte de
los miembros del grupo asesor, quienes,

al actuar como expertos por experiencia,
ayudan al resto del equipo a identificar fallas
de comunicacion y problemas de disefio.

Se destaca que si bien el constructo

de accesibilidad cognitiva se posiciona
inicialmente en esta investigacion como el
objeto de estudio y el propdsito del objeto
fisico a codisefar (un apoyo que mejore

la accesibilidad cognitiva de los servicios
urbanos), finalmente trasciende ese espacio,
para convertirse en la clave para permitir la
participacion de todos en la investigacion

y el codisefio. Los aprendizajes del proceso
gue describe este articulo incluyen relevar
la importancia de la accesibilidad cognitiva
en todos los procesos de codisefio, no
Unicamente cuando se codisefia con o para
personas con DI. Desde un punto de vista de
disefio universal, al seguir los procedimientos
de una investigacion considerando la
accesibilidad cognitiva, se esta cuidando y
potenciando la plena participacion de todos
los actores.

Investigacion inclusiva en disefo

En el marco de un trabajo interdisciplinar,
este proceso de investigacion y desarrollo
inclusivo permitic al grupo de disefiadores
explorar activamente con la creacion de
instrumentos que facilitaran la participacion
del grupo asesor en las distintas actividades
planificadas. Las sondas de disefio
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resultaron ser muy Utiles para entregar
resultados valiosos para la investigacion,
al permitir crear soportes diversos para la
recogida de datos en terreno. Las sondas
son instrumentos abiertos de reporte
individual que se centran en la recoleccion
de informacion principalmente cualitativa
y cuyo valor ha sido estudiado con relacion
al disefio participativo (Gaver et al, 1999;
Mattelmaki, 2006; Sanders & Stappers,
20I45). En este contexto, se destaca que los
mejores resultados ocurrieron cuando el
grupo asesor con discapacidad intelectual
estaba participando paralelamente en
sesiones de capacitacion y preparacion.
Estas sesiones se encargaron de reiterar
conceptos clave para la investigacion

y cumplieron un rol fundamental de
reforzamiento de los nuevos roles del GA.
La fase de desarrollo, gue no contd con
actividades de capacitacion, evidencio un
menor empoderamiento en las actividades
de campo, a pesar del uso de sondas,
donde los asesores con DI reguirieron un
mayor apoyo por parte de los profesionales
expertos.

Adicionalmente, las sondas contribuyeron a
obtener mejores resultados cuando fueron
disefladas como objetos dialogantes con

el usuario. La sonda, como instrumento
conversacional, debe ser disefiada
cuidadosamente, debe tener un guién de
pasos, preguntas y observaciones, a fin de
acompafiar el vigje del usuario por el servicio.
En este contexto, se destaca también el
uso de sondas mixtas, entre analogas y
digitales, las cuales permitieron mediante
funcionalidades de los teléfonos moviles,
recoger contenido audiovisual en algunos
momentos de su uso (Figura 10).

La introduccion de las sondas a los asesores,
previo a su uso en terreno, es fundamental
para aclarar posibles ambigledades en el
disefio; incluso es recomendable modificar
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luego de la validacion las partes gue puedan
resultar confusas. En estos escenarios,

las sondas de disefio conversacionales
resultaron ser un instrumento clave para
ayudar a la transicion del grupo asesor
desde informantes a coinvestigadores.

Es importante destacar que los resultados
obtenidos, en especifico el instrumento

de apoyo para la accesibilidad cognitiva
(aplicacion PICTOS), apuntan como
beneficiario, en primer lugar, a la poblacion
con discapacidad intelectual, ya gue la
herramienta le permite acceder a servicios
publicos, volviendo visibles y comprensibles
cognitivamente las tareas que alli se
desarrollan. Sin embargo, también se
consideran como beneficiarios los propios
servicios publicos que adscriben a la
aplicacion, ya que aumentan su publico,
mejoran su accesibilidad y pueden
identificar tareas criticas en sus procesos.
Por dltimo, los beneficiarios indirectos son la
poblacion en general, partiendo por ancianos,
nifos, migrantes; quienes pueden usar la
aplicacion para poder acceder a los servicios
publicos de manera segura y autonoma.

La oportunidad de trabajar y codisefar
apoyos que trascienden las propias
necesidades del grupo especifico de
adultos con discapacidad intelectual, se
presenta como una motivacion adicional
para el grupo asesor y para el grupo
completo de investigacion, ya gue otorga

Yy reconoce un valor en ellos como grupo
histéricamente marginado de la sociedad.
Este estudio espera contribuir al campo del
codisefo, vinculandolo con la investigacion
inclusiva mediante una aproximacion que
evidencia como la participacion de adultos
con discapacidad intelectual permite
investigar un territorio, poner en relevancia
la subjetividad del usuario observador

y desarrollar apoyos tecnologicos que
promueven la vida independiente y, en
consecuencia, la mejora en su calidad de vida.

Referencias

Aranguiz, G.y Opazo, D. (2018). Co-disefiar el
problema de proyecto. Participacion
en disefio a escala local y uso de
la linkografia como medio para
estudiar las interacciones de
disefio. Revista 180, (U2), L9-59.
http://dxdoiorg/l0.32995/reviI8O.NuUM-
U2,(2018).art-39u

Asociacion Americana de Psiquiatria. (2013).
Manual diagnostico y estadistico
de los trastornos mentales (5 aed.).
American Psychiatric Publishing

Banathy, B. (I996). Designhing social systems
in a changing world. Springer.

Brereton, M, Sitbon, L, Abdullah, M.,
Vanderberg, M., & Koplick, S. (2015).
Design after design to bridge
between people living with cognitive
or sensory impairments, their
friends and proxies. CoDesign, /1),
U-20. https://doi.org/10.1080/15710882.
2015.100947I

Briede, J. C, Leal, l.y Pérez, C. (2017).
Disefladores, ¢Protagonistas
o facilitadores del trabajo
interdisciplinar?: La co-creacion y el
consenso en el disefio de productos
para adultos mayores. Revista 180,
(UO), b22. http://dx.doiorg/10.32995/
reviIBO.NuUM-4O.(20I17).art-422

Brusilovsky Filer, B. (2018). Valoracion de la
accesibilidad cognitiva. Claves
cientificas para fortalecer el rol del
evaluador con diversidad funcional.
Coleccion Democratizando la
Accesibilidad, vol. [0. La Ciudad
Accesible.

Brusilovsky, B. (2018). Indice de accesibilidad
cognitiva: consideraciones para el
diserio. Entimema.

Escalante, E, Ruiz, M, Anturi, M.y Castro, L.
(2019). Codisefio de juguetes: una
experiencia de construccion social
entre nifos, educadores infantiles y
disefladores industriales.Revista 180,
(U3), 75-86. http://dx.doiorg/l0.32995/
reviBONuUM-43.(2019).art-592

Escobar, A. (2017). Autonomia y disefio: la
realizacion de lo comunal. Tinta
Limon Ediciones.

Fundacion ONCE. (2013). Pautas de
diserio de pictogramas para
todas las personas. http://
accesibilidadcognitivaurbana.
fundaciononce.es/docs/Manual_
pictogramas.pdf

Gaver, B, Dunne, T, & Pacenti, E. (1I999).
Design: Cultural probes.
Interactions, 6(1), 21-29. https://doi.
org/l0.lIU5/29122U.291235

Hendriks, N, Slegers, K, & Duysburgh, P. (2015).
Codesign with people living with
cognitive or sensory impairments:
A case for method stories and
uniqgueness. CoDesign, 1/(1), 70-82.
https://doi.org/I0.1080/15710882.2015.1
020316

Lynch, K. (1I960). The Image of the City. The
Technology Press and the Harvard
University Press

Marquez, DX, Hunter, RH, Griffith, M.H,
Bryant, LL, Janicek, S.J, & Atherly,
AJ. (2015). Older adult strategies for
community wayfinding. Journal of
Abplied Gerontology, 36(2), 213-233.

Mattelmaki, T. (2008). Design probes.
University of Art and Design.

pPastén, Ay Von Unger, M. I. (2018). Me muevo
con Pictos [Tesis de pregradol.
Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, Valparaiso, Chile.

Plena inclusion. Extremadura es referente
nacional en accesibilidad
cognitiva, mujer y familia. (24
de diciembre de 2018). Plena
Inclusion Extremadura. http://
www.plenainclusionextremadura.
org/plenainclusion/actualidad/
noticias/2018/balance-2018

REVISTA [80

S0l d



90l d

Adapta entornos y webs Accesibilidad
cognitiva. (27 de noviembre de 2017).
Plena Inclusion Madrid. httpsy//
plenainclusionmadrid.org/sociedad/
accesibilidad-cognitiva/

Rajapakse, R, Brereton, M, & Sitbon, L. (2019).
A respectful design approach to
facilitate codesign with people with
cognitive or sensory impairments
and makers. CoDesign, I7(2), 1I59-187.
https://doiorg/I0.1080/I5710882.20I19.
eleuu2

Rodgers, P. (2017). Co-designing with people
living with dementia. CoDesign, IH(3),
188-202. https://doiorg/I0.1080/157108
8220171282527

Rodrigo, A. y Anaut, S. (2018). Accesibilidad
cognitiva, un derecho invisible:
Guia adaptada de recursos para
la inclusion de las personas
con discapacidad intelectual.
Universidad Pdblica de Navarra.

Salmon, N, Barry, A, & Hutchins, E. (2018).
Inclusive research: An Irish
perspective. British Journal of
Learning Disabilities, 46(4), 268-277.
https://doiorg/IOllI/bld.|12247

Sanders, E. (2002). From user-centered
to participatory design
approaches. Design and the Social
Sciences Contemporary Trends
Institute Series, |-8. https://doi.
org/10.1201/9780203301302.chl

Sanders, E. (24 de marzo, 20ll). Collective
creativity in design [Sesion de
conferencial. Seminario Poiesis &
Innovacion. El aparecer de la forma,
Universidad Catélica de Valparaiso,
Valparaiso, Chile.

Sanders, E, & Simons, G. (2009). A social vision
for value co-creation in design.
http://www.timreview.ca/article/310

Sanders, E. B, & Stappers, P. J. (2008). Co-
creation and the new landscapes
of design. Design: Critical and
Primary Sources. https://doi.
org/l0.50U0/978I474282932.00I|

Sanders, E. B, & Stappers, P. J. (2014).
Probes, toolkits and prototypes:
Three approaches to making in
codesigning. CoDesign, 10(1), 5-I4.
https://doi.org/I0.1080/I5710882.20IL.
888183

Schalock, R. (2009). La nueva definicion
de discapacidad intelectual,
apoyos individuales y resultados
personales. Revista Siglo Cero, HO (1),
22-39

Slegers, K, Duysburgh, P, & Hendriks, N. (2015).
CoDesign with people living with
cognitive and sensory impairments.
CoDesign, I/(1), I-8. https://doi.org/I0.10
80/15710882.2015.1020102

Spencer, H, Vega, V, Exss, K, Jarpa, M, &
Alvarez-Aguado, I. (I5-20 de junio
de 2020). Including intellectual
disability in participatory design

processes: Methodological
adaptations and supports
[Sesion de conferencial. PDC

'20: Proceedings of the I6th
Participatory Design Conference
2020. Asociacion de Maguinaria
Informatica, Nueva York, NY,
Estados Unidos. https://doi.
org/10.1145/3385010.3385023

Tassé, M. J, Wagner, J. B, & Kim, M. (2020). Using
technology and remote support
services to promote independent
living of adults with intellectual
disability and related developmental
disabilities. Journal of Applied
Research in Intellectual Disabilities,
33(3), 6HO-BL7. https://doiorg/IOlII/
jarl2709

Vega Coérdova, V, Alvarez Aguado, |, Jenaro,
C, Spencer Gonzalez, H, & Araya, M.
D. (2020). Analyzing Roles, Barriers,
and Supports of Co researchers
in Inclusive Research. Journal of
Policy and Practice in Intellectual
Disabilities, 17(4), 318-33I. https://doi.
org/IO/jppil2354

Verplank, B. (2009). Interaction design
sketchbook. http://www.billverplank.
com/IxDSketchBook.pdf

Von Unger, M. |, Pastén, A, Exss, K.y Spencer,
H. (2018). Accesibilidad cognitiva del
entorno urbano: Pictogramas para
la navegacion espacial de personas
con discapacidad intelectual. Anais
Do Interaction Latin America. https://
doi.org/10.176U8/ila-2018-97020

Walmsley, J. (2004). Inclusive learning
disability research: The
(nondisabled) researcher's role.
British Journal of Learning
Disabilities, 32(2), 65-71. https://doi.
org/I0.1/j.1468-3156.200L4.00281.x

Walmsley, J, Strnadova, |, & Johnson, K.
(2017). The added value of inclusive
research. Journal of Applied
Research in Intellectual Disabilities,
3I(5), 751-759. https://doi.org/IO.lIII/
jar.|2u3l

Williams, V, Ponting, L. & Ford, K. (2015). A
platform for change? British Journal
of Learning Disabilities, 43(2), |06-I13.
https://doi.org/IOll/bld.12123

Wilson, G, Pereyda, C, Raghunath, N, Cruz,
G. D, Goel, S, Nesaei, S, Minor, B,
Schmitter-Edgecombe, M, Taylor,
M.E, & Cook, D. J. (2019). Robot-
enabled support of daily activities
in smart home environments.
Cognitive Systems Research, 54,
258-272. https://doiorg/I0.I0I16/].
Ccogsys.201810032

Young, I. (20Il). Mental Models. Rosenfeld
Media.

REVISTA [80

Notas

I Recibido: |0 de septiembre de 2020. Aceptado: 6 de
Jjulio 202l.

2 Este trabajo se enmarca dentro del proyecto
FONAPI de Senadis 13514-2019 Apoyos visuales para
la plena inclusion de las personas con discapaci-
dad intelectual en los servicios publicos en ChileA.
Adicionalmente, es parte del proyecto ANID/Conicyt
mas Fondecyt Regular 1190789 .Nuevos desafios
para educacion en Chile: apoyos a la vida indepen-
diente de adultos con discapacidad intelectual o
del desarrollo.

3 El estudio descrito en este articulo representa
un proceso de tres afios de trabajo donde muchas
personas han participado. Queremos agradecer
especialmente a los miembros del grupo asesory
al amplio equipo interdisciplinario y de estudiantes
que han apoyado en distintos momentos el desa-
rrollo de esta iniciativa.

L} Este proyecto cuenta con el consentimiento de
bioética de la [Universidad] y con la autorizacion de
todos los participantes para el uso de sus fotogra-
fias en publicaciones académicas.

5 Contacto: kexss@ead.cl

6 Contacto: hspencer@ead.cl

7 Contacto: vanessavega@pucv.cl

8 Contacto: marcelajarpa@pucv.cl

9 Contacto: ialvareza@udla.cl

|0 Contacto: antonellapastenbernales@gmail.com

Il Contacto: manavonunger@gmail.com





